Plynuly prechod
Na automaticke
Financni procesy
cele skupiny kavaren
This One & The Miners

The Miners je skupina kavadren s vlastni prazirnou kavy,

kterd si zakladda na kvalité a inovacich. Spoluprdci jsme zahdjili
pred koncem roku 2023, kdy jsme se dohodli na prevzeti

jejich Ucetnictvi a digitalizaci financnich procesd. V této case
study detailné popisujeme vSechny nastavené automatizace

a robotické procesy, které jsme aplikovali napfic celou skupinou.

. A
this one - [HEMIERG




A4 AV ] [ ) °

Usetrili jsme 65 hodin
AV 4 Va4 A4
mesicne

The Miners byla jednou z nasich nejkomplexnéjsich zakdzek z hlediska

prevzeti UCetnictvi, a proto jsme tuto spoluprdci popsali ve tfech
samostatnych case studies.

Prvni case study popisuje prevzeti Ucetnictvi, Casovou osu spoluprdce

a shrnuje vize a potreby klienta. Tato druhd case study detailné mapuje
nastavené automatizace, robotické procesy a postupy nutné pro uspésnou
digitalizaci. Treti case study se vénuje vgbéru a implementaci ucetniho
systéemu ABRA Flexi a jeho napojeni na fakturace, banky a dalsi procesy,
pricemz shrnuje i casové Uspory jednotlivgch ukonda.

Klient se zameéruje na expanzi své kavdrenske sité a zdroven na efektivni
fizeni svych financnich operaci. Pred zahdjenim spoluprdce Celil klient
vyzvam spojenym s manudlnim zpracovdnim ucetnictvi, které bylo casove
ndarocné, nachylné k chybdm a neprindselo véasnou informacni hodnotu.

Nasim cilem bylo implementovat automatizované procesy,

které by optimalizovaly jejich Ucetni a financni operace a zdroven poskytly
manazerim spolecnosti presné a aktudlni finanéni prehledy za celou skupinu
kavdren. Klicovou otdzkou bylo, jak efektivné propojit rizné systémy
(Storyous, Shoptet, ABRA Flexi) a zajistit plynuly tok dat pro ucetni a financéni
potreby.
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Predstaver

klientao

The Miners

The Miners je skupina kavdren - kavdrensky
fetézec s vlastni prazirnou zalozeny

v bfeznu 2019. Zabyvaji se pfipravou

a prazenim vybéroveé kavy a zdroven poskytuji
prostor pro prdaci a studium. Ke konci roku 2024
meéla spolecnost sit vliastnich i fransizovych
kavdaren v Ceské republice, Spanélsku,
Rakousku a Polsku.

Materskd spolecnost plni roli strategického
fizeni a sprdavy podild jednotlivgch firem,
ridi klicove transakce a poskytuje licencni
a provozni podporu. Dcefiné spolecnosti
provozuji jednotlivé kavdarny nebo kombinuji ’,
kavdrenskou ¢innost s vlastni vyrobou,
napriklad prazirnami a pekdarnami.

Inovace jsou
soucadsti naseho
kazdodenniho

Ocekavani klienta

The Miners oCekdavali efektivnejsi a presnéjsi
Ucetni procesy, které by snizily pracovni zatéz
jejich zaméstnancld a minimalizovaly
chybovost. Chteli take ziskat lepsi prehled

o svych financich v redlném Case za celou
skupinu kavdren, aby mohli délat informovanad
rozhodnuti tykajici se fizeni a expanze
podniku. Komplexni a konsolidované vysledky
byly prioritou.

Zivota, porad
se snazime prijit
s necim novym.







Nastaveni spolup

Stav pred zacdatkem spoluprdce:

e Klient mél jednu externi Géetni na OSVC, kterd vétsinu transakci
zpracovavala zpétné a klientovi doddvala mésicné pouze DPH.

e Klient nemél prehled o aktudlnich finan¢nich informacich,
coz zpuUsobovalo, ze nebyl schopen pldnovat nebo provadét interni
analyzy.

« Ug&etnictvi neprobihalo pravidelné a bylo zdvislé na doddni dokumentt
v mési¢nim cyklu.

e Data nebyla dostupnad v redlném case, coz klientovi znemoznovalo
rychlé rozhodovani.

e Obéh dokladl byl pfevdzné v papirové podobé, zdlouhavy a cely proces
ndchylny k chybovosti ¢i ztraté dokladu.

¢ Upominky na neuhrazené faktury resil klient neustalym pdrovanim
plateb k fakturdm a ru¢nim rozesildnim upominek, coz zabiralo velké
mnozstvi casu.

Zmapovdni procesu klienta

Rucné vedené ucetnictvi klienta zahrnovalo velké mnozstvi

manudlnich procesd — od prepisovdni dokladl pres kopirovdni a tisk

az po jejich obéh, coz bylo velmi Casoveé ndrocné. Vsechny procesy jsme
postupne krok po kroku zmapovali. S klientem jsme probrali jejich moznou
automatizaci a cely postup spoluprdce, od nastaveni fakturace (automatickeé
porizovdni prijatych faktur), bankovnich vgpist (automatické stahovani
vypisl vSech entit do Ucetnictvi bez zdsahu ¢lovéka) az po sprdvu skladdy,
trzeb a vystavovadni faktur véetné automatickgch upominek.

Prevzeti ucetnich dat

Na zacatku spoluprdce jsme nékolik hodin vénovali

stahovani hrubygch dat pro vytvoreni zdlohy. Diky nasim znalostem
puvodniho Ucetniho systému klienta jsme dokdzali rychle a efektivné ziskat
klicova data, coz usetfilo klientovi ¢as i naklady spojené se zaskolovanim
Cloveka bez znalosti ucetniho softwaru, ale s aktivnim pristupem.




staveni spolupradce

Sjednoceni uctové osnovy a clenéni

Okamzité jsme zavedli jednotnou Uctovou osnovu

napric celou skupinou, aby byla zajistena konzistence pro klienta. Ze sedmi
aktivnich spoleCnosti je Sest kavdren, takze jsme nastavili pravidla pro ¢lenéni
dle typu, aby data méla stejnou logiku a byla snadno srovnatelnd.

Shromazdili jsme informace o strfediscich a konzultovali s klientem

jeho potfeby — jakad strediska potfebuje a proc s nimi pracuje. Zjistili jsme,

ze klient pouziva strediska pouze pro zdkladni ¢innosti, jako je kavarna,
prazirna nebo pekdrna, a nemad potrebu detailngjsiho clenéni.

Proto jsme se zaméfili na nastaveni Uctové osnovy a analytickgch ucti

na ndkladovych polozkdch podle charakteru poskytovanych sluzeb a plnéni.

Implementace RPA technologie

Kontrola nad vSemi financnimi procesy nadm pomohla

okamzite nasadit prvni implementace RPA. Vytvorili jsme konektor

mezi pokladnim systémem klienta a ucetnim systémem ABRA Flexi.

Diky tomu jsme nastavili automatické stahovadni dat, jako jsou stavy skladU
za jednotlivé entity, trzby nebo faktury.

Vydané faktury z e-shopu

Na rfadu prisla i agenda vystavenych faktur z e-shopu.

Propojili jsme klientem pouzivany system Shoptet s ucetnim systemem ABRA
Flexi. Nastavili jsme tak automaticke stahovani faktur vydanych z e-shopu

do ucetnictvi, aniz by se musel nékdo pfrihldsit do Shoptet a vystavené faktury
stahovat rucné. Stahovadni lze nastavit v jakékoli frekvenci.

Automatizace fransizovych poplatku

Na zakladé pravidel provadime pomoci RPA automatickeé

vypocty pravidelnych fransizovych poplatkl, které se pocitaji z trzeb.
Robot po vypoctu vytvori faktury vydané a zdroven faktury prijate,
které zauctuje do konkrétni pobocky.




Nastaveni spolup

Bankovni vypisy

Nastavili jsme integraci ucetniho systemu s bankovnimi

systemy klienta. Technologie RPA se denné prihldsi automaticky do banky
pomoci pasivniho pristupu, stdhne bankovni vypisy klienta a ulozi

je do ucetniho systému. V Ucetnim systému se platby automaticky paruji
pomoci variabilnich symbold a dalsich nastavenych pravidel. Klient

mMaA v UcCetnictvi odchozi i prfichozi platby v redlném case na denni bazi.
Robot poté ulozi elektronickou i PDF verzi vypisu na Sharepoint.

U importu bankovnich vypist byl nutny také technicky dovyvoj,

protoze jednotlivé popisky z bankovniho vypisu se spravné nepropisovaly
do jednotlivgch radkud v icetnim systému. NAs Digitdlni tym se spojil
prfimo s dodavatelem, aby tuto problematiku vyresili a implementovali.

Automatické upominky

Nastavili jsme odesildni upominek na nezaplacené faktury,

které se automaticky odesilaji zakaznikdm. Odesldani probihd u faktur
ihned 1. den po splatnosti, ndsledné 7. a 14. den. Zdroven je odesldn seznam
upomenutych faktur na klienta. Klient tak ma prehled o nezaplacenych
fakturdach a odbératelé jsou v€as upomindni. Vyrazné se snizil objem
nezaplacenych faktur a eliminoval se Cas pfi rucnim odesiladni upominek.

Prijaté faktury

Digitalizovali jsme zpracovdni prijatych faktur pomoci

systému wflow pro efektivni vgmeénu dat a informaci s klientem. Faktury
prijaté jsou zpracovany na denni bazi, kdy pomoci OCR dochazi k jejich
vycitdni, a to za vSechny entity. Klient ma tak k dispozici aktualni data

z faktur, kterd napomahaiji financnimu fizeni.
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Klienta jsme prdbézné zaskolili na provoznich agenddch,

protoze jsme spolecné vyhodnotili, Zze tato operativa nespadd do nasi hlavni
pridané hodnoty a klient zde vidél prostor na snizeni ndkladd. Kazdyg novy
proces prvne testujeme mesic u nds v This One, abychom zgjistili jeho
funkcnost, a poté jej preddvame klientovi k samostatnému spravovani.
Postupné jsme klientovi umoznili pfistup i k mésicnim agenddm, ¢imz ziskal
vice samostatnosti pfi praci napriklad se zalohami, vyuctovanim, prdaci

s doklady a provddéni bankovnich prevodu. Tim se nase role prirozené
preménila na kontrolni, coz odpovidd klientové strategii snizovani ndkladu.

Pdvodné zadaval klient faktury vystavené rucné,

coz vyzadovalo manudlni prepisovdni vsech udajd z pokladniho systému
Shoptet. Nyni jsme proces zefektivnili importem faktur prfimo do ucetniho
systemu. Trzby dle domluvy s klientem prendsime do ucetnictvi jako tydenni
prehledy, které poskytuji uceleny pohled na vynosy. Automatizovany RPA
proces provadi sice zauctovani trzeb po jednotlivych dnech,

avsak s jednotngm datem zauctovdni na tydenni bdzi. Tento pristup klientovi
umoznuje prehled o dennich trzbdch, zatimco ucetni evidence je vedena
prehledné po tydnech. RPA automaticky rozdéli platby zvlast na platby
kartou, prevodem a Wolt a zauctuje je mezi interni doklady. Hotovostni trzby
RPA automaticky zadd jako podkladni doklady.

Klientovi pripravujeme report, kterg generujeme do Excelu

do tzv. pokrocilé kontingencni tabulky. Celou kontingencni tabulku

vCetneé vsech Uprav formadtovani, zarovndni a ukotveni pfipravuje robot.
Klient dostava meésicni vysledky jiz kolem 15. dne ndsledujiciho mésice

po uzavieni Ucetnictvi. Klient mdze v interaktivnim €xcelu proklikdvat
Jjednotlivé transakce a vidét podrobné udaje, jako jsou dodavatelé, typy trzeb
(hotovost, platby pres platformy jako Wolt, apod.).



Prinosy

oro klient

Co digitalizace klientovi prinesla

s Automatizace Ucetnich procesy, které zagjistily

v klientovi prehled a doposud bézely manuadlné.

) D

Vs Snizeni chybovosti ve financnich datech,
V Jiz nedochdzi k jejich manudlnimu prepisovani.

Kvalitni ; Usporu 65 hodin mésiéné odstran&nim
vysledky, M manudlniho zpracovdni dokladd a navazujici
kazdy meésic, agendy vCetné archivace.

komplexne.

y/  Aktudlni finanéni prehledy v redlném Case,
kterée zqjistili kontrolu nad podnikanim.

y/ Sjednoceni chodu vsech spoleCnosti ve skupiné
diky totozné uctové osnove.

Vs Prehled nad uhrazenymi faktury
M  aautomatické upominky, které zajistily lepsi
cash flow.

Toto je druhd case study ze série vénované spoluprdci s The Miners.
- - Prvnicase study popisuje prevzeti ucetnictvi, Casovou osu
@ spoluprdce, vize a potreby klienta a rozdéleni roli. Zatimco treti
(<] se zameéruje na prechod na novy ucetni systém ABRA Flexi
a vycisleni Casovych Uspor, které digitalizace klientovi pfinesla.



Po roce intenzivni spoluprdce jsme

s klientem Uspésné prevzali ucetnictvi

celé skupiny kavdren a vyskolili interni

ucetni klienta, kterd postupné prebird

Znacnou c¢ast administrativy.
Mezi ndmi a klientem se vytvorila
divéra a efektivni spoluprdce

pfi pravidelném zpracovani

Ucetnictvi.

Diky aktivni a vzajemné spoluprdci
mMa nyni management klienta
pravidelné financni prehledy,

které mu umoznuji efektivné ridit
celou skupinu kavaren.

Tato spoluprdace ukazuje,

Ze spolecné usili a ochota prijimat
zmeny prindseji dlouhodobé
udrzitelné vysledky.

Spolecneé s klientem jsme naplnili

vetsinu jeho potreb. Nyni bézi nekolik
automatickych procesu, které klienta
tizily a usetrily hodiny prace mesicne,

jako jsou napriklad upominky
na neuhrazeneé faktury. Nadale

spolecné pokracujeme v optimalizaci

procesu, které zvysuji efektivitu fizeni

celé skupiny.
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Co nas ceka dal?

Po Uspeésném prevzeti uCetnictvi, zavedeni automatizaci a robotickych

procest do finanéniho fizeni klienta a efektivnimu pfechodu na novy

Ucetni system ABRA Flexi jsme spolecné identifikovali nékolik

klicovych oblasti, na které se zameérime v dalsi fazi nasi spoluprdce.

V oblasti reportingu mdme s klientem oteviené moznosti pro
pokrocilejsi analyzy, které by zahrnovaly externi ndastroje, jako je
Power BI nebo prvky umeélé inteligence. Tyto ndstroje umoznuji lepsi
vizualizaci dat, detailni rozbory a prehledné reporty s moznosti
rychlé analyzy, coz napomadahad hlubsimu vhledu do financnich

ukazateld a lepsi ndstroj pro strategické rozhodovani.

S klientem diskutujeme zavedeni sofistikovanéjsiho schvalovaciho
procesu s rdznymi Urovnémi schvalovdni dle typu a hodnoty
ndkladu. Tento proces je mozné nastavit tak, aby odpovédné osoby
mely prehled nad schvalovanymi transakcemi podle jejich zameéreni

(vgroba, prazirna, kavdarny).

Dalsi oblasti je zefektivnéni skladoveé evidence, zejména propojeni
s vyrobnim procesem a presné sledovdni pohybu zdsob.

Aktudlni externi evidence poskytuje klientovi omezené informace.
Je mozné vytvorit systém, ktery by poskytoval detailni prehled

0 zasobdch na jednotlivgch urovnich vgrobniho procesu

i kontroly nakladd.




Reference

“Dlouhou dobu jsme premysleli jak nase ucetni a reportingove
procesy zrychlit, zefektivnit a digitalizovat a musim fict,
Ze vybeér spolecnosti This One byl spravny.

Automatizace a digitalizace nasich Uc¢etnich procesl byla
skutecné revolucni zmeénou. Vsechny popsané technologie
zefektivnily nase financni pracovni toky, vyrazne snizily manudlni
usili a eliminovaly chyby.

Od automatického zpracovani faktur, plateb, Gctovdni vgnosu
pro financni vykaznictvi v realném Case se kazdy aspekt naseho
Uucetnictvi stal efektivnéjsi, presneéjsi a transparentnéjsi.
Integrace s nasimi stavajicimi systemy byla bezproblémova

a cely nds tym hodnoti implementaci jako uspésnou.

Diky This One jsme usSetfili cenny cas a zdroje, coZz ndm umoznuje
soustredit se na strategicky rUst spiSe nez na Unavné
administrativni ukoly a doporucujeme vsem co chteéji
modernizovat a optimalizovat své ucetni operace!”

Oldrich Valta
Founder&CFO
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Digital Accounting

Jsme ucetné-poradenskad firma zameérend na to, aby zpracovdni Ucetnictvi
fungovalo automaticky, vyladéné a jednoduse. Diky ndm budete mit vice
¢asu na své podnikdni. Orientujeme se na stfedni a velkeé firmy,

vCetné holdingovych struktur.

V nasem tymu najdete danoveho poradce a konzultanty, procesni analytiky,
specialisty na inovace a automatizace a v neposledni frade ucetni
konzultanty.

Nabizime plné digitalizované a automatizované ucetnictvi i danove
poradenstvi. Pouzivdme umeélou inteligenci i automatizované robotickeé
systémy. Jsme schopni vasi firmu provést celym procesem digitalni
transformace ucetnictvi.

Radi vdm pomuzeme s digitalizaci vasi [wu B —_—
ez poptavka sludeb
firmy, podnikdni nebo Ucetnich e
procesu vasich klientd. O nezdvaznou e 8
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poptdavku sluzeb si napiste pomoci ‘ [E———

- . P T—
naseho kontaktniho formuldare e

Nezdvaznd poptdavka

@ — Dejte nam veédeét, jak se vam case study libila,
jestli vadm pomohla a jestli jsou jiné oblasti,
@ This One s.r.o. na které bychom méli zaméfit nasi dalsi case
study. Napsat ndm mUzete na nds Instagram,
n S B S LinkedIn, Facebook, na e-mail info@thisone.cz
iy nebo pres kontaktni formuldr na webu.

www.thisone.cz
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