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Digital Service Act - DSA

Cilem nafizeni o digitdlnich sluzbdch je zajistit uzivateldm i
obchodnim subjektlim bezpecné digitdlni prostfedi v rdmci €U,
omezeni nelegdlniho obsahu, lepsi ochranu spotfebiteld v online
prostfedi a podporu inovaci, rdstu a konkurenceschopnosti v rdmci
jednotného trhu. Na samotném znéni se vyznamneé podilela také
Ceska republika.

Akt o digitalnich sluzbdch vstoupil v platnost jiz 16. listopadu 2022, nicméné
ucinnosti tento dokument nabyde uz 17. Unora 2024, tedy za necelé 4 mésice.

Na ndsledujicich fadcich si shrneme, co toto nafizeni pfindsi nejen za povinnosti,
ale také jakeé prinosy zavedeni DSA (ze ocekdavat pro bézné uzivatele. Nize
uvedené shrnuti je obecnym shrnutim pro sezndmeni s novym narizenim Siroke
verfejnosti a neobsahuje kompletni vygcet zavadénych pravidel.

Prfinosy DSA pro bézné uzivatele

- Transparentnost a posileni pozice uzivateld,

- lepsi ochrana spotiebiteld a jejich zakladnich prdv v online prostredi,

- moznost nahlasovdni nezdkonného obsahu, zbozi a sluzbdch na online
platformdch,

- snizenirizika, ze narazi na nezdkonny obsah,

- jasnd identifikace uzivatell = dGvéryhodnéjsi informace nejen o

uzivatelich, ale prfedevsim o prodejcich na online trzistich,

prdavo odmitnuti doporuc¢eného obsahu na zdkladé profilovani.

Co jsou digitalni sluzby?

Do kategorie digitalnich sluzeb spadd skdla online sluzeb — od zdkladnich
jednoduchych webovych stranek, pres sluzby internetové infrastruktury az po
online platformy. Radi se sem online zprostfedkovatelé — socidlni sité, trziste,
obchody s aplikacemi, poskytovatelé hostingovych sluzeb a provozovatelé online
platformy gatekeeper.
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Na které podniky se DSA vztahuje? A s jakymi
povinnostmi?

Trh digitdalnich sluzeb zazivd v poslednich desitkdch let vgraznygch rozvoj, a proto
je potfeba nastavit jednotnd pravidla pro poskytovdni online sluzeb.

—
Co DSA podnikateldm v digitdalnich sluzbdach pfinese?

- Pravni jistotu pfi rozvoji digitalnich sluzeb,

- rovné podminky pro véechny spolecnosti plsobici na evropském
trhu (bez ohledu na to, zdali jsou poskytovatelé usazeniv EU Ci
nikoli),

- nafizenim jsou podniky rozdéleny do 4 kategorii (Urovni), pomoci
kterych jsou odstupriovdny i ulozené povinnosti pro tyto organizace,

- prdavnijistotu pfi moderaci obsahu a feseni nezdkonného obsahu.

Kategorie a jejich povinnosti

Digitalni sluzby jsou rozdéleny do ndsledujicich kategorii, ze ktergych vyplygvaji
takeé jejich povinnosti. Subjekty spadajici do vyssi kategorie musi vzdy spliovat

Intermediary services

Hosting services

Online platforms

Very large platforms
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Uroven 1: Zprostfedkovatelské sluzby

Podmnozinou této kategorie jsou zjednodusené feCeno veskeré digitalni sluzby,
které maji za ukol propojeni mezi spotrebitelem se zbozim ¢&i sluzbami a
obsahem = zprostfedkovatelé.

prostého prenosu (napf. bezdrdtoveé pristupové body, virtudlni soukrome site,
vgmeénneé uzly internetu, registratofi, certifikacni orgdny a jiné interpersonadlni
komunikacni sluzby) a sluzby doc¢asného ukladdni informaci do mezipameéti
(angl. caching) — napfiklad provozovatelé cachingovych serverd, proxy.

Povinnosti vyplivajici z DSA:

- Zridit kontaktni mista (2), jedno jejiz cilem je usnadnéni primeé
komunikace s dozorovgmi orgdny a jedno pro prijemce sluzeb,

- spoluprdce s vnitrostatnimi orgdny po vyddni soudniho pfikazu,

- jednoznacny popis smluvnich podminek o postupu moderace obsahu a

pfipadnych omezenich, vé. omezeni v pfipadé porusovani,

zverejnovat vyrocni zprdvu o moderovdni obsahu — véetné informaci o

prijatych prikazech (od Uradd ¢i jingch stran) a jejich vypordddni.

Uroven 2: Poskytovatelé hostingovych sluzeb

Hostingove sluzby jsou v DSA definovdany jako sluzby, které spocivaji v uklddani
informaci poskytovanych prijemcem sluzby na jeho zZadost.

Typickgmi hostingovgmi podniky jsou poskytovatelé cloudovych sluzeb,
webhostingu, obchody s aplikacemi anebo takeé sluzby umoznujici sdilené
obsahu online, v&. ukldddani a sdileni soubor.

Podkategorii hostingovych sluzeb jsou také online platformy. Sem spadaji
napfiklad socidlni sité, ubytovaci ¢i cestovni platformy, obchody s aplikacemi,
platformy sdilené ekonomiky nebo také online trziste.

Povinnosti vyplivajici z DSA:

- Mimo povinnosti definované pro uroven 1 maji poskytovatelé
hostingovych sluzeb povinnost zaveést tzv. mechanismus oznamovdni a
pfijimani opatfeni (tzv. ,Notice and Action"), kterg umozni uzivatelim
nahlasovat obsah, ktery povazuji za nezdkonny,

- na kazdé takovée uzivatelské hlaseni musi navdazat reakce poskytovatele
sluzby - v pripadé, ze napriklad dojde ke smazdni prispévku, musi byt
uzivateli, kterg obsah nahrdl, poskytnuto dostatec¢né odlvodnéni k
takému zdsahu,

- povinnost informovat prislusneé orgdny v pfipadeé podezfeni na trestny
Cin ohrozujici zivot ¢i bezpecnost osob.
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Uroven 3: Online platformy a trzisté

Online platformy = socidlni sité, obchody s aplikacemi, online trzisté, cestovni a
ubytovaci portdly apod. Organizace, které verejné Sifi informaci uzivateld.

Povinnosti vyplivajici z DSA:

- Zfizeniinterniho systému pro vyrizovdani stiznosti,

- prfednostné reagovat na ozndmeni podand tzv. ddvéryhodnygmi
oznamovateli (status pridéleny vnitrostdtnim orgdnem, zdlezi vzdy na
daném clenskéem state),

- uzivatelé budou mit pfi sporu s online platformou prdavo obrdtit se na
jakykoliv subjekt mimosoudniho feseni sporu certifikovany
koordindtorem digitdlnich sluzeb (ndarodni dozorovy orgdn),

- vrdmci svych sluzeb zgjistit vysokou miru soukromi, bezpecnosti a
ochrany nezletilych osob,

- Zajisténi transparentnosti reklamy — uzivatelé musi mit pristup k
informacim, zda a proc¢ je na né dand reklama cilena, kdo za ni zaplatil,
zdali je obsah sponzorovdn nebo propagovdn,

- DSA zakazuje platformam cilit reklamu na nezletilé osoby
(profilovdnim) a také na zdkladé citlivgch osobnich 4dajd (napf. etnicky
puvod, sexudlni orientace aj.),

- uverejnovat po kazdych 6-ti mésicich informace o poctech aktivnich
uzivately,

- zvefejnovat v ramci vyrocnich zprav informace o mimosoudnich sporech
a o pozastaveni ucty,

- online trzisté budou muset nad rdmec predchozich povinnosti
uplatnovat tzv. princip ,know your business customer®. To Znamend, ze
mohou profesiondlnim obchodnikGm umoznit proddvat své zbozi i
sluzby na daném trzisti pouze v pripadeé, ze jim tito obchodnici poskytli
kontaktni a dalsi informace.

Uroven 4: Velmi velké online platformy a vyhleddavaée

Hlavni kritérium pro zarazeni do urovné velmi velké online platformy nebo velmi
velkého online vyhledavace je definovdn prlbérngm poctem aktivnich uzivatelt
Za meésic. Limit je stanoven na 10 % nebo vice oslovenych aktivnich uzivateld z
celkového poctu spotiebitelt v EU (aktudlné se jednd o priblizné 45 mil.
uzivatell).

Které subjekty do této nejvyssi Urovné patfi je na rozhodnuti Evropské komise. A
praveé evropskd komise bude hlavnim orgdnem, kterg bude drzet dohled nad
dodrzovdnim specifickgch povinnosti nad subjekty urovné velmi velké online
platformy a vyhledavace.
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Povinnosti vyplivajici z DSA:

- Posuzovat rizika spojend s provozem platformy a poskytovanymi
sluzbami (napf. nezdkonny obsah, porusovani soukromi, nendvistné
projevy...), vyhodnocovat je a pfijimat nezbytnd opatreni k jejich zminéni.
Takto prijatd opatreni budou podléhat nezdvislému auditu,

- DSA ddle zavadi mechanismus ,reakce v krizovych situacich” v pfipadech
hrozby pro verejné zdravi a bezpecnostni krize = platformy jsou povinny
pfijmout ochrannd opatreni ke zmirnéni k odstranéni nebo omezeni
prispévku (napf. eliminovadni sireni dezinformaci),

- moznost uzivatele si zvolit, Zze nebude dostdvat doporuceni zalozend na
profilovdani,

- umoznéni vyuzivani doporucovaciho systému bez profilovani,

- vedeni archivu reklam,

- zZvefejnovat podminky v Ufednim jazyku zemée, kde nabizeji své sluzby,

- velmi velké online platformy a velmi velké vyhleddvace budou
kazdorocneé platit Evropské komisi poplatek za dohled,

- subjekty spadajici do Urovné 4 musi také ve své organizacni strukture
Zzavést Utvar zajistovani souladu, ktery bude sledovat dodrzovdni pravidel
DSA = nezdvisly orgdn, pfimo podrfizeny vedeni.

Proc je dullezita regulace digitalnich sluzeb?

Digitalni svét, online prostfedi je neodmuyslitelnou soucdsti moderni spole¢nosti,
online platformy jsou zdkladnim prostifedkem komunikace miliond uzivateld.
Online platformy maiji silu nejen stmelovat a spojovat lidi, komunity, ale také
silné ovlivhovat rozhodovdni jedincl, at uz pozitivné ¢i negativné. Regulace
digitdlnich sluzeb si bere za cil pomoci nastavenych pravidel a povinnosti zajistit
bezpecné online prostredi, eliminaci dezinformaci a dalSich ndstrah digitalniho
sveta.
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